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Рабочая программа включает цели и задачи освоения дисциплины, 

устанавливает требования к результатам освоения, содержит тематический 

план изучения, виды учебных занятий и учебно-методическое обеспечение 

дисциплины. Содержание программы основано на компетентностном 

подходе к обучению бакалавров. 

Рабочая программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО (3++) и учетом ОПОП ВО по направлению подготовки 51.03.03 

«Социально-культурная деятельность». 

  

 Составитель: Занин А.Н., старший преподаватель кафедры экономики и основ 

управления. 
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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: получение обучающимися 

комплексных знаний в области основ теории и практики 

менеджмента, формирование навыков решения различных 

управленческих задач в практической деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 изучение теорий, созданных представителями 

основных научных школ менеджмента; 

 получение знаний о целях и системе управления 

предприятием; 

 формирование навыков построения организационной 

структуры; 

 обучение методам обоснования, принятия и 

реализации управленческих решений; 

 формирование навыков разработки и реализации 

стратегических и оперативных планов; 

 разъяснение основных качеств и компетенций 

современного менеджера. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

Достижение планируемых результатов обучения, 

соотнесенных с общими целями и задачами ОПОП: 

 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 
компетенции 

Основание 

(ПС, анализ 
опыта)* 

ПК-3. Способен 

к реализации 

технологий 

менеджмента и 

маркетинга в 

сфере 

социально- 
культурной 

ПК-3.1. Осуществляет оценку 

эффективности технологий 

проведения маркетинговых 

исследований в сфере социально-

культурной деятельности и 

социального партнерства 

ПК-3.2. Осуществляет проведение 

мероприятий по реализации 

нализ требований к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемых к 

выпускникам на 

рынке труда, 

обобщения 
отечественного и 



 

 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 
компетенции 

Основание 

(ПС, анализ 
опыта)* 

деятельности технологий менеджмента и 

маркетинга в сфере социально-

культурной деятельности и 

социального партнерства 

ПК-3.3. Проводит маркетинговые 

исследования и использует 

маркетинговые коммуникации для 

продвижения продуктов и услуг 

учреждений сферы культуры. 

зарубежного опыта, 

проведения 

консультаций с 

ведущими 

работодателями, 

объединениями 

работодателей 

отрасли, в которой 

востребованы 

выпускники, иных 

источников 

* - для профессиональных компетенций 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

Дисциплина Б1.В.03 «Менеджмент» реализуется в рамках 

части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока Б1 Дисциплины (модули) образовательной программы. 

Дисциплина логически и содержательно-методически 

взаимосвязана с другими частями образовательной программы 

(дисциплинами, модулями, практиками): 

 

Пререквизиты дисциплины 

(перечень дисциплин, на 

результаты обучения которых 

опирается данная дисциплина) 

Постреквизиты 

(перечень дисциплин, 

опирающихся на данную 

дисциплину) 

Правоведение Социальная психология 

Маркетинг 

Организация деятельности 

учреждений культуры 

Текущий контроль осуществляется преподавателем в 

соответствии с тематическим планом изучения дисциплины. 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине 

является  экзамен  в  3  семестре,  проводимый  в  форме 



 

тестирования. Тестирование включает тестовые и практические 

задания. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием 

количества академических часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебной работы) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

Общая трудоемкость: 5 зачетных единиц – 180 часов. 

Семестр изучения – 3. 

 

 

Вид учебной работы 

Всего часов 

очная форма 

обучения 

заочная форма 

обучения 

Контактная работа (аудиторные 

занятия) всего, в том числе: 
90 36 

Лекции (ЛК) 30 12 

Практические занятия (ПЗ) 60 24 

Самостоятельная работа (всего) 54 135 

Промежуточная аттестация - экзамен 36 9 

Общая трудоемкость (часы) 180 180 

Общая трудоемкость (зачетные 

единицы) 
5 5 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических часов и виды учебных занятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных 

занятий 
Очная форма обучения 

№
 п
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Наименование 

темы/раздела 
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ЛК ПЗ 

1. Тема 1.Подходы в ПК-3 11 3 8 7 18 



 

 

№
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темы/раздела 
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В
се

г
о
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а
со

в
 

ЛК ПЗ 

 менеджменте, школы в 

истории  развития 
менеджмента 

      

2. Тема 2.Управление 

социально-

экономическими 
системами (организациями) 

ПК-3 
 

12 

 

4 

 

8 

 

6 
 

18 

3. Тема 3.Природа и состав 
функций менеджмента 

ПК-3 
11 4 7 7 18 

4. Тема 4.Моделирование 

ситуаций и разработка 
управленческих решений 

ПК-3 

11 4 7 7 18 

5. Тема 5.Факторы 

эффективности 
менеджмента 

ПК-3  

11 4 7 7 
 

18 

6. Тема 6.Инновационное и 

стратегическое развитие 
организаций 

ПК-3  

11 4 7 7 
 

18 

7. Тема 7.Разнообразие 
моделей менеджмента 

ПК-3 
12 4 8 6 18 

8. Тема 8.Перспективы 
современного менеджмента 

в России 

ПК-3  

11 3 8 7 
 

18 

  90 30 60 54 144 
 Промежуточная аттестация: экзамен 36 
 Итого 180 

 

Заочная форма обучения 

№
 п

/п
 

 

 

Наименование темы/раздела 
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В
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г
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а
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в
 

ЛК ПЗ 

1. Тема 1.Подходы в 
менеджменте, школы  в 
истории развития 

ПК-3 

18 6 12 67 85 



 

 

№
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Наименование темы/раздела 
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в
 

ЛК ПЗ 

 менеджмента       

2. Тема 2.Управление 

социально-экономическими 
системами (организациями) 

ПК-3 

3. Тема 3.Природа и состав 
функций менеджмента 

ПК-3 

4. Тема 4.Моделирование 
ситуаций и разработка 

управленческих решений 

ПК-3 

5. Тема 5.Факторы 
эффективности менеджмента 

ПК-3  

 

 

 

18 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

68 

 

 

 

 

86 

6. Тема 6.Инновационное и 

стратегическое развитие 
организаций 

ПК-3 

7. Тема 7.Разнообразие 
моделей менеджмента 

ПК-3 

8. Тема 8.Перспективы 
современного менеджмента в 

России 

ПК-3 

  36 12 24 135 171 
 Промежуточная аттестация: экзамен 9 
 Итого 180 

5.2. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Подходы в менеджменте, школы в истории 

развития менеджмента. (ПК-3). 

Эволюция менеджмента в ХХ веке. Новые концепции и 

подходы (системный, ситуационный, инновационный) к 

менеджменту. Управляющая и управляемая системы. Школа 

научного управления. Научные принципы Ф.Тейлора. 

Формирование административной школы управления. 

Универсальные принципы управления А. Файоля. Школа 

человеческих отношений, развитие школы поведенческих наук. 



 

Количественный подход в управлении. Использование 

математических методов для решения управленческих задач. 

 

Тема 2. Управление социально-экономическими 

системами (организациями). (ПК-3). 

Подход к организации как к открытой системе. Понятие 

организация и ее основные составляющие. Миссия организации 

– выражение ее философии и смысла существования. Структура 

управления. Взаимозависимость между отдельными частями 

организации и между организацией и окружающей средой. 

Характеристика и основные особенности внутренней и внешней 

среды организации. Взаимосвязь элементов среды. Жизненный 

цикл организаций. Основные этапы жизненного цикла 

организации. Процесс управления организациями. Успешная 

деятельность организаций. Варьирование форм, методов, систем, 

стилей управления в зависимости от ситуации. 

Власть и лидерство в управлении. Понятия, соотношение 

и взаимосвязь власти и лидерства Виды власти. Методы 

реализации власти. Лидерство в организации. Типы и модели 

лидерства. Стиль управления. Личность и группа в организации. 

Организация групповой деятельности. 

Конфликты в организации: классификация, причины, 

развитие, последствия и управление конфликтами. 

Тема 3. Природа и состав функций менеджмента. (ПК- 

3). 

Понятие функция менеджмента. Группы управления, в 
которых сосредоточены основные функции. Общие функции 

управления (прогнозирование и планирование, организация 

работы, мотивация, координация и регулирование, контроль, 

учет, анализ). Функции, выделяемые по сфере деятельности, их 

типовой состав. Конкретные функции управления (общее 

управление, финансовое управление, производство, НИОКР, 

маркетинг). 

Коммуникации  в  организации:  сущность,  типология, 

роль. 



 

Тема 4. Моделирование ситуаций и разработка 

управленческих решений. (ПК-3). 

Понятие и сущность управленческих решений. 

Классификация управленческих решений. Процесс разработки 

управленческих решений. 

Необходимость моделирования в менеджменте. Типы 

моделей. Методы организации выполнения решений. Основные 

этапы и проблемы моделирования. Достоинства и недостатки 

моделирования. 

Математическое моделирование социально-

экономических процессов. Способы моделирования 

управленческих процессов. Аналитико-иерархический подход к 

формированию дерева целей организации и проектированию 

организации. 

Производственная функция фирмы и ее моделирование. 

Математическое моделирование финансовой деятельности 

коммерческой организации. Экономические задачи, решаемые 

на основе теорий массового обслуживания, статистических 

решений и теории игр; методами линейного и динамического 

программирования. 

Повышение роли моделирования в условиях современной 

России. 

 

Тема 5. Факторы эффективности менеджмента.  (ПК- 

3). 

Понятие эффективности менеджмента. Стиль управления 
и его воздействие на прибыль и издержки организации. 

Достижение успеха организации как достижение цели. 

Основные факторы повышения эффективности менеджмента. 

Основные показатели эффективности. Анализ эффективности 

управления по нескольким направлениям и показателям. 

Тема 6. Инновационное и стратегическое развитие 

организаций. (ПК-3). 

Инновационные процессы как основа экономического 

развития. Инновационная деятельность организации. Приемы и 

средства   стратегического   менеджмента   в   управлении 



 

инновационными процессами. Стратегическое планирование 

инновационных процессов. Фазы и формы стратегического 

управления инновациями. Методы стратегического 

планирования, выбора и обоснования инновационных стратегий. 

Процедура разработки инновационных стратегий. Система 

показателей эффективности инновационной деятельности. 

Сущность, структура и система показателей бизнес-

планов. Обеспечение разработки и реализации бизнес-планов, 

контроль качества. Бизнес-планирование инновационного 

развития. Связь инновационных стратегий и бизнес-планов. 

 

Тема 7. Разнообразие моделей менеджмента. (ПК-3). 

Особенности разнообразных моделей менеджмента. 

Факторы, определяющие формирование и развитие 

национальных школ управления. Особенности японской модели 

менеджмента. Современный американский менеджмент: опыт и 

перспективы. Формирование и развитие европейской модели 

менеджмента. Развитие менеджмента в России XX века. Теория 

и практика управления в России в 90-е годы ХХ. Концепция 

современного российского менеджмента. 

 

Тема 8. Перспективы современного менеджмента в 

России. (ПК-3). 

Потребности в управленческой науке в России. 

Адаптация советской и мировой управленческой мысли к 

условиям современной России. Формирование современных 

российских школ менеджмента. Современные направления 

развития классического менеджмента: финансовый менеджмент, 

инновационный менеджмент, стратегическое управление, 

логистика и др. Сущность теории 7S. Достоинства и недостатки 

этой теории. Интеграция новых подходов к менеджменту. 

Особенности деятельности и членства России в 

международных организациях. 



 

5.3. План проведения практических занятий по темам 

(разделам) изучаемой дисциплины с заданиями для 

обучающихся по подготовке к ним 

 

Тема 1. Подходы в менеджменте, школы в истории 

развития менеджмента. (ПК-3). 

Вопросы по теме: 

1. Что изучает менеджмент как наука? 

2. Какими функциями представлен процесс управления? 
3. Является ли термин «управление» синонимом термина 

«менеджмент»? 

4. Каковы основные цели менеджмента? 

5. Какие задачи формулируются в рамках целей 

менеджмента? 

6. Сформулируйте главный принцип менеджмента? 

7. Каким принципам, по мнению А. Файоля, необходимо 

следовать, чтобы достигнуть эффективного управления? 

8. Дайте характеристику субъекту и объекту 

менеджмента. 

9. Всякий ли субъект управления является субъектом 

менеджмента? 

10. Кто такой менеджер? 

11. Какими качествами должен обладать современный 

менеджер? 

12. Что входит в обязанности руководителей низового 

уровня управления? 

13. Какие задачи решают руководители среднего звена? 

14. Какие функции осуществляют руководители высшего 

уровня управления? 

15. Опишите требования, предъявляемые к 

профессиональной компетенции менеджера. 

16. Дайте характеристику основным школам управления. 

17. Какие выделяют подходы к управлению? 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Описание ситуации: Среди претендентов на 



 

место начальника отдела снабжения/складского хозяйства есть 

опытный кандидат. Ему 40 лет, на протяжении 8 лет он работал 

на похожей должности. Предприятие, на котором он работает в 

настоящее время, несколько меньше, и существенно меньший 

ассортимент товаров. На собеседовании выясняется, что 

претендент – очень хороший специалист, у него большой опыт, 

и он отлично знает свое дело. 

О зарплате тоже удается довольно быстро договориться. 

Остается еще вопрос о его квалификации как руководителя. 

Ведь в подчинении у начальника этого отдела будет сразу 20 

сотрудников, а в настоящее время у него только 6 подчиненных. 

Поэтому немецкий начальник отдела персонала спрашивает: 

«Какие проблемы у Вас были с подчиненными?» Видно, что этот 

вопрос не нравится кандидату, но после небольшой паузы он 

говорит: «Никаких!» Теперь немецкому начальнику отдела 

персонала не нравится ответ, он, недовольно нахмурив лоб, он 

делает у себя какую-то пометку. 

Вопросы: 

1. Почему немецкий начальник отдела персонала задал 

этот вопрос и почему он недоволен ответом? 

Задача 2. Описание ситуации: Группа российских 

менеджеров приехала в рамках президентской программы на 

месяц в Германию. Конечно, они хотят воспользоваться этой 

возможностью, чтобы познакомиться и с другими европейскими 

городами. Но при попытке купить билеты на поезд или на 

самолет, зарезервировать номер в отеле или арендовать машину 

они понимают, что с их знаниями английского далеко не уедешь. 

Не всегда их понимают правильно, а потом еще тьма разных 

тарифов и дополнительных условий, ничего невозможно понять. 

Кроме того, куда-нибудь съездить можно только в выходные, 

потому что учебный центр с самого начала ясно дал понять, что 

участие в семинарах и посещениях фирм обязательно. 

Поскольку в учебном центре работает сотрудница из 

российских немцев, они хотят попросить ее помочь. Во-первых, 

она сама сразу предложила свою помощь в сложных ситуациях, 



 

во-вторых, она хорошо знает Германию и все ее особенности, и, 

в-третьих, она хорошо говорит и по-русски, и по-немецки – то 

есть ей можно объяснить свои пожелания, а она передаст их 

немцам. 

Так все и происходит: участники высказывают ей свои 

пожелания, и она, действительно, делает то, что нужно, но 

поскольку она не всегда может выполнить все просьбы сама, ей 

помогают и немецкие коллеги. Но через несколько дней 

открытая и сердечная атмосфера начинает ухудшаться, 

чувствуется нарастающее раздражение. А еще через две недели в 

ответ на свои просьбы участники иногда слышат, что сейчас на 

это нет времени, есть более важные дела. 

Вопросы: 
1. Почему отношение сотрудников учебного центра так 

сильно изменилось? 

2. В чем причина? 

3. Как следовало вести себя участникам? 

 

Рефераты по теме: 

1) Сущность и основные подходы к управлению. 
Примерный план реферата 

Введение 

1. Сущность и основное понятие управления 

2. Процессный подход к управлению 

3. Системный подход к управлению 

4. Ситуационный подход к управлению 

Заключение 

Список литературы 

2) Менеджмент и самоменеджмент в системе рыночных 

отношений. 

Примерный план реферата 

Введение 

1. Сущность и понятие менеджмента и самоменеджмента 

2. Ключевые навыки эффективного самоменеджмента 

3. Цели и задачи управления временем 

4. Индивидуальное развитие человека и управление им 



 

Заключение 

Список литературы 

3) Современные технологии менеджмента на 

предприятии. 

Примерный план реферата 

Введение 

1. Технологии управления 

2. Методы управления 

3. Функции управления 

Заключение 

Список литературы 

4) Основные элементы организации и процесса 

управления. 

Примерный план реферата 

Введение 

1. Понятие «организации» 

2. Виды организационных структур 

3. Основные функции управления 

Заключение 

Список литературы 

5) Уровни менеджмента и сущность горизонтального и 

вертикального разделения труда. 

Примерный план реферата 

Введение 

1. Сущность и понятие менеджмента 

2. Уровни управления в организации 

3. Горизонтальное разделение труда 

4. Вертикальное разделение труда в организации 

Заключение 

Список литературы 

 

Тема 2. Управление социально-экономическими 

системами (организациями). (ПК-3). 

Вопросы и задания по теме: 

1. Дайте определение и признаки системы в менеджменте. 
2. Опишите экономическую систему Г. Минцберга. 



 

3. Составьте принципиальную схему управления 

организацией. 

4. Сущность, связь и соотношение понятий «власть» и 

«лидерство». Модели лидерства. Социально-психологические 

характеристики лидера. Стиль управления. 

5. Конфликты в управлении. Управление конфликтами 

6. Личность и группа в организации. Управление малыми 

группами. 

7. Создайте таблицу методов управления и дайте 

основные характеристики 

8. Перечислите какими чертами характера должен 

обладать современный менеджер. Как вы это прокомментируете: 

«Успех и неудачи предприятия – это в первую очередь успехи и 

неудачи менеджмента. Если предприятие работает плохо и 

нерентабельно, его хозяин меняет не рабочих, а менеджера». 

9. Проанализировав свое участие в занятиях, постарайтесь 

в соответствующих терминах описать, какие основы и 

источники власти используются преподавателем и студентом в 

группе. Заполните прилагаемую форму 1. 

Форма 1 
Власть в группе 

Основы власти Источники власти 
Примеры из практики 

занятий 
  Преподаватель 
  Студент 

10. Что представляет собой внутренняя среда 

организации? 

11. Что понимается под целями организации? 

12. Чем цели отличаются от задач? 

13. На какие категории делятся задачи? 

14. В чем сущность понятия «структура организации? 

15. Какова роль персонала в деятельности организации? 

16. Существует ли взаимосвязь между внутренними 

переменными организации? 

17. Что понимается под внешней средой организации? 

18. Микросреда и ее факторы. 



 

19. Что представляет собой макросреда? Основные 

факторы макросреды. 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Объясните причину возникновения трудностей 

во время переговоров. Обоснуйте свою точку зрения или 

предположение: 

Офис – «проходной двор». 

Канадский бизнесмен был удивлен, когда на встрече с 

высокопоставленным официальным лицом в Кувейте его не 

стали принимать в отдельном офисе и переговоры прерывались 

постоянно входящими и выходящими посетителями. В 

соответствии с канадскими культурными представлениями о 

ведении бизнеса важные официальные лица должны иметь в 

своем распоряжении большой офис с секретарем, следящим по 

монитору за входящими в офис людьми. В обязанности 

секретаря также входит отделение важных посетителей от менее 

важных, что помогает беспрепятственно проводить встречи с 

бизнесменами и не мешать переговорному процессу. 

Канадский бизнесмен оценил манеру организовывать 

работу офиса кувейтца как своего рода «проходной двор», а 

постоянное прерывание встречи – как доказательство того 

факта, что официальный представитель, с которым он 

встретился, не обладает ни высоким статусом, ни настоящей 

заинтересованностью в установлении деловых отношений. Это 

полностью противоречило его первоначальному представлению 

о встрече и кувейтском партнере. Интерпретация канадцем 

царившей в офисе обстановки привела в результате к потере у 

него интереса к продолжению бизнеса в Кувейте. 

Задача 2. Объясните, чем вызвано создание конфликтной 

ситуации на латиноамериканской фирме. Почему люди по-

разному обращаются с властными полномочиями? Обоснуйте 

свою точку зрения. 

Новый шеф из Швеции. 

Господин Гомес работает в крупной латиноамериканской 



 

фирме. С точки зрения фирменной иерархии он занимает 

значительно более высокое положение по сравнению с другими 

сотрудниками, является членом правления и сам принимает 

важные решения. Его сотрудники ожидают от него четких 

указаний. Господин Гомес получает высокий оклад. Его высокий 

профессиональный статус подкрепляется также различными 

привилегиями и статусными символами (машина, членство в 

клубе и т.д.). 

С недавних пор на фирме появился новый председатель 

правления,  господин  Палмблад   из  Швеции,  который 

согласовывает   с господином  Гомесом многие   вопросы и 

относительно   мало дает почувствовать,   что он занимает 

председательское  кресло.  Хотя господин  Гомес   немного 

обескуражен, но он объясняет открытость своего нового шефа в 

основном своими профессиональными успехами и доволен этим. 

Также и внутри самой фирмы господин Гомес получает 

подтверждение того, что он по-прежнему сохраняет ведущие 

позиции, поскольку  новый председатель  правления при 

совместном проведении совещаний зачастую остается в тени. 

Однако один момент очень настораживает господина Гомеса, 

так как господин Палмблад при принятии важных решений 

спрашивает  мнение   господина  Фернандеса,  стоящего   с 

иерархической точки зрения на две ступени ниже, чем господин 

Гомес. Господин Гомес не знает, как оценить такое развитие 

событий, поскольку его руководящие позиции отодвигаются, 

таким образом, на второй план. 

Также растерян и господин Фернандес, так как ему 

трудно выработать правильную тактику поведения в свет новых 

появившихся возможностей – напрямую высказывать свою 

точку зрения. С одной стороны, ему льстит, что председатель 

прислушивается к его мнению, с другой стороны, он спрашивает 

себя, не стоит ли расценивать поведение господина Палмблада 

как его слабость… 

 

Задача 3. Объясните, чем руководствовались сотрудники, 

японец и немец, в выборе тактики поведения. Какую из тактик 



 

поведения выработали бы вы? Обоснуйте свое решение: 

Просьба об отпуске. 

Господин Морита работает на фирме Митцубиси в 

исследовательском отделе. Он недавно женился и очень хочет в 

этом году взять недельный отпуск и улететь со своей молодой 

женой в Европу. Поэтому он направляется к господину Китао и 

рассказывает ему о своих планах. Господин Китао в течение 

ближайших дней встретится с их общим шефом и как бы между 

прочим расскажет ему о задумке своего коллеги. Затем господин 

Китао сообщит господину Морита о реакции начальника. Если 

она будет положительной, то господин Морита непосредственно 

обратится к шефу и попросит его о недельном отпуске. Если же 

господин Китао почувствует, что шеф не согласен с желанием 

Морита получить отпуск, то последний воздержится от похода к 

господину Танака. Таким образом, Морита избежит неприятной 

ситуации, при которой ему будет отказано напрямую. 

Немецкий сотрудник ведет себя иначе. В рамках 

программы обмена, организованной Европейским Сообществом, 

в исследовательском отделе фирмы Митсубиси работает 

господин Мюллер. Он идет к своему начальнику, господину 

Танака, с просьбой разрешить слетать во время Пасхи на неделю 

в Германию. Хотя он формулирует свою просьбу очень вежливо, 

господин Танака реагирует двойственно и, кажется, даже 

начинает вслух размышлять, каким образом он восполнит 

образовавшуюся брешь. Господин Мюллер подключается к 

рассуждениям шефа и со своей стороны предлагает решение 

проблемы. Одновременно он не устает повторять, как важно для 

него было бы провести эти праздничные дни в кругу семьи в 

Германии. Тем самым он хочет обратить внимание на тот факт, 

что он не стал бы высказывать эту просьбу, если бы этот отпуск 

был бы для него несущественен. Спустя краткий отрезок 

времени господин Танака внезапно уходит из комнаты, не 

закончив разговор: кажется, что он должен заняться каким-то 

важным делом. Господин Мюллер был затем удивлен тем, как 

стали относится к нему коллеги, и не понимает причины 

возникшего отчуждения. 



 

Задача 4. Знаменитый японский писатель Акутагава 

Рионосукэ описывает в своем рассказе следующий случай. Дайте 

оценку поведению матери и объясните с точки зрения культуры 

Японии, почему оба героя рассказа проявляли свои чувства 

таким образом. 

Носовой платок. 

Профессора университета посетила с визитом мать 

одного из его обучающихся. Уже довольно долго этот студент 

лежит в больнице с перитонитом. Профессор навещает его время 

от времени, однако не знает, как он себя чувствует в последние 

дни. Профессор сидит с гостьей в комнате своего дома. Оба 

пьют чай, при этом посетительница излучает спокойную 

приветливость и удовлетворенность. Она хвалит дом 

профессора, разговор плавно идет дальше, спокойно переходя от 

одной темы к другой. В какой-то момент профессор спрашивает 

женщину о последних новостях из больницы. В то время как 

профессор подносит чашку с чаем ко рту, чтобы сделать глоток, 

гостья рассказывает ему – неизменившимся тоном – о том, что 

ее сын на днях умер. 

Профессор поражен этим известием, однако не 

показывает своих чувств. Он допивает чай до конца и говорит: 

«Ах, так…», и оба продолжают беседовать в доброжелательном 

духе дальше. Женщина благодарит профессора за внимание, 

высказанное ее сыну. К концу разговора что-то падает на пол, и 

профессор хочет поднять упавший предмет. При этом он видит, 

что женщина – до тех пор абсолютно не заметно для него – с 

силой комкала и сжимала носовой платок под столом. Он 

осознает, что, несмотря на смех, внутри она рыдает. Немного 

спустя, женщина, улыбаясь, прощается с профессором, который 

в задумчивости провожает ее до выхода. 

 

Задача 5. Как Вы думаете, был ли боливийский министр 

невежлив по отношению к американскому атташе? Мог бы 

избежать конфликта американский атташе? Из-за чего 

произошел конфликт? 



 

Ожидание приема. 

Американский атташе по сельскому хозяйству прибыл на 

работу в Боливию. После соответствующего периода 

пребывания в стране он сообщил местным официальным лицам 

о своем желании нанести визит министру сельского хозяйства, 

должностному лицу, с которым он по роду своей службы 

должен был непосредственно контактировать. По различным 

причинам предлагаемое американцем время не подходило его 

боливийскому коллеге, все намеки были безрезультатны. В ответ 

поступала только одна информация: время навестить министра 

еще не пришло. 

Наш друг, однако, настаивал на своем и форсировал 

события, добившись, в конце концов, того, что ему с неохотой 

уступили, и встреча была назначена. Прибыв немного заранее 

назначенного часа (североамериканский вариант высказывания 

уважения) он начал ждать. Прошло пять минут… десять –

пятнадцать…сорок пять минут (непростительный период 

ожидания!). Американец вскочил и сказал секретарю, что он 

теряет время, прошло сорок пять минут, и что он «чертовски 

раздосадован и устал» от такого отношения. Боливийскому 

министру так и сообщили, что американец сорок пять минут 

ждет в приемной, и он раздосадован. На что тот ответил: «Пусть 

ждет». Надо ли говорить, что пребывание американца в Боливии 

так и не заладилось. 

 

Тема 3. Природа и состав функций менеджмента. (ПК- 

3). 

Вопросы и задания по теме: 

1. Цикл менеджмента: постановка цели, планирование, 
организация, реализация и контроль. Рассмотрите составляющие 

цикла менеджмента на примере организации, в которой вы 

работаете или учебного заведения, в котором учитесь. Дайте 

ваши комментарии по каждой функции, входящей в цикл 

менеджмента. 

2. Планирование – как одна из важнейших функций 

менеджмента. 



 

3. Основные типы организационных структур управления 

(линейная, линейно-функциональная, матричная, 

дивизиональная, множественная и др.). 

4. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и 

практике управления. 

5. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 

6. Современные системы мотивации в менеджменте 

организаций 

7. Регулирование и контроль в системе менеджмента. 
8. Коммуникации в организации: сущность, типология, 

роль. 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Выбор индивидуального стиля руководства 

коллективом является одной из наиболее важных задач для 

менеджера. Обычно выделяют пять стилей руководства: 

а) Невмешательство: низкий уровень заботы о 

производстве и людях. Руководитель не руководит, много делает 

сам. Руководитель добивается минимальных результатов, 

которых достаточно только для того, чтобы сохранить свою 

должность в организации. 

б) Теплая компания: высокий уровень заботы о людях. 

Стремление к установлению дружеских отношений, приятной 

атмосферы и удобного темпа работы. При этом руководителя не 

интересуют, будут ли достигнуты конкретные и устойчивые 

результаты. 

в) Задача: внимание руководителя полностью 

сосредоточено на производстве. Человеческому фактору либо 

вообще не уделяется внимание, либо уделяется крайне мало. 

г) Золотая середина: руководитель старается в своих 

действиях в достаточной степени сочетать как ориентацию на 

интересы человека, так и на выполнение задачи. Руководитель 

не требует слишком много от сотрудников, но и не 

попустительствует. 

д) Команда: руководитель полностью поглощен 

стремлением к достижению оптимального соединения интересов 



 

через внимание и к производству, и к людям. Общие 

обязательства, которые берут на себя сотрудники по 

достижению целей организации, ведут к доверию и уважению во 

взаимоотношениях. 

Вопросы: 

1. Какой стиль руководства, по вашему мнению, является 

наилучшим? 

2. Дайте обоснование своему варианту. 

3. В тоже время нельзя утверждать, что есть некий 

оптимальный стиль руководства, который всегда срабатывает, 

поскольку ситуации сильно отличаются сильно друг от друга. 

4. Подумайте, может ли быть гибкий стиль руководства? 

 

Задача 2. Описание ситуации: Вы работаете менеджером 

в компании, которая основную часть своей продукции 

(машиностроительное оборудование) поставляет на внешний 

рынок (Китай, Сингапур, Тайланд). 

Финансово-экономичекое положение компании в связи с 

усилением позиций конкурентов в последние два года 

значительно ухудшилось: падают объемы продаж, значительно 

сократилась прибыль, снижаются дивиденды по акциям. 

На общем собрании акционеров, учитывая кризисное 

положение компании, было принято решение провести анализ 

сложившегося положения и принять меры по его изменению. 

Вопрос. 

1. Если Вам поручено выполнение этого решения, как Вы 

будете действовать? 

Задача 3. 

Имеется временной ряд показателя объема валовой 

продукции в регионе в сопоставимых ценах за 7 лет. Используя 

метод скользящей средней, сделать прогноз валового выпуска 

продукции в регионе на последующий год (Р = 3). 

 

Год 1 2 3 4 5 6 7 

ВРП, 
млн.руб. 

125 85 70 120 100 75 85 



 

Задача 4. 

Исходные данные для расчёта (условные): 

- по 1 варианту капиталовложения равны 60 млн. руб., 

себестоимость годовой продукции - 84 млн. руб., а сумма 

годовой прибыли -16 млн. руб. 

- по 2 варианту предусмотрено применение 

прогрессивной техники, и сумма капитальных вложений 

возрастает до 70 млн. руб. Вместе с тем обеспечивается более 

низкая себестоимость получения того же объёма продукции - 80 

млн. руб. и годовая сумма прибыли - 20 млн. руб. 

Сравните экономическую эффективность нескольких 

вариантов капитальных вложений путём исчисления 

приведённых затрат по формуле: 

3 = С + Ен х К  min, 

где С - себестоимость годовой продукции; 
Ен - нормативный срок эффективности, равный 0,12; 

К - объём капитальных вложений по данному варианту. 

 

Тема 4. Моделирование ситуаций и разработка 

управленческих решений. (ПК-3). 

Вопросы и задания по теме: 

1. Что такое управленческое решение? 
2. Какие требования предъявляют к управленческим 

решениям? 

3. Какие существуют виды управленческих решений? 

4. Какую выделяют критерии классификации 

управленческих решений? 

5. По жесткости регламентации какие виды решений 

рассматриваются? 

6. Какие решения относят к классификации по подходу к 

принятию решений? 

7. Какие выделяют этапы в процессе принятия 

управленческих решений? 

8. Какие факторы влияют на процесс принятия решений? 

9. Что представляет собой модель? Основные типы 

моделей. 



 

10. Назовите основные этапы построения модели. 

11. Какие типы моделей вам известны? 

12. Какие методы принятия управленческих решений вы 

знаете? 

 

Задания: 

1) По предлагаемому списку решений произвести 

классификацию каждого (общие или частное; воздействует на 

внешнюю или внутреннюю среду предприятия; 

незапрограммированное или запрограммированное). 

2) Представить описание 3-х примеров из своего 

жизненного опыта, когда вы наблюдали принятие 

руководителем или старшими коллегами решения. 

Список решений 

1. Наем заведующим специалиста в исследовательскую 

лабораторию компании, производящей сложную техническую 

продукцию. 

2. Доведение мастером до рабочих дневного задания. 

3. Определение финансовым директором размера 

дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на 

девятый год последовательной успешной финансовой 

деятельности компании. 

4. Решение начальника допущении официального 

отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с 

посещением им врача. 

5. Выбор членами правления места для очередного 

филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупом городе. 

6. Дача руководителем согласия на принятие выпускника 

юридического факультета университета на работу в аппарат 

крупной фирмы. 

7. Определение годичного задания для ассистента 

профессора. 

8. Дача начальником согласия на предоставление 

подчиненному возможности посетить учебный семинар в 

области его специализации. 



 

9. Выбор авторами печатного издания для размещения 

рекламы о новом вузовском учебнике. 

10. Выбор правления компании места для строительства 

ресторана «Вкусно и быстро» в небольшом, но растущем городе, 

находящемся между двумя очень большими городами. 

3) Привести шесть примеров ситуаций где в 

управленческой практике применялись общий, 

функциональный, предварительный, текущий, промежуточный и 

заключительный контроль, с указанием основной цели каждого 

вида контроля. 

4) Составить план – схему организации контроля на 

ситуацию «Организация студенческой олимпиады» по 

следующим показателям: 

1. Ключевой результат 

2. Планируемый результат 

3. Полученный результат 

4. Измеритель 

5. Оценка – вывод. 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Созданная в конце 30-х г.г. XX в. компания 
«Хьюлетт-Пакккард» к концу 80-х стала одним из лидеров в 

области производства вычислительной техники. 

Она поглотила крупную компанию-производителя 

вычислительной техники «Аполлокомпьютер». Предприятия 

фирмы расположены на всех континентах в 27 странах. 

Численность работающих в компании – около 100 тыс. человек. 

Анализ, проведенный руководством компании, показал, 

что эффективность ее деятельности снижается из-за избытка 

рабочей силы. 

Вопрос: 

1. Какие решения, по вашему мнению, следовало бы 

принять руководству компании «Хьюлетт-Пакккард», чтобы 

повысить эффективность производства вычислительной 

техники? 



 

Задача 2. Администрация крупного города проводила 

конкурс на закупку автобусов для нужд города. Необходимо 

было принять решение о закупке большой партии автобусов, 

которые в наибольшей степени бы удобны для пассажиров и 

имели высокое качество. При этом стоимость автобуса должна 

была быть минимальной. Естественно, что это важное 

управленческое решение должно приниматься коллегиально, для 

чего и был организован конкурс. 

Проведение конкурса было поручено подведомственной 

организации, которая имела опыт проведения конкурсов, но не 

имела опыта работы с городским транспортом. 

В конкурсной комиссии, которая была сформирована для 

принятия решения о закупке автобусов, преобладали чиновники, 

а не специалисты, имевшие непосредственное отношение к 

эксплуатации городского транспорта. 

Вопросы: 

1. Как вы относитесь к решению администрации города о 

проведении конкурса на закупку большей партии автобусов для 

нужд города? 

2. Правильно ли сформирована конкурсная комиссия? 

3. Какие рекомендации вы бы дали организаторам 

конкурса? 

Задача 3. Руководство завода, производящего 

стройматериалы, эффективность принятых управленческих 

решений и системы управления заводом в целом оценивало 

прежде всего на основании анализа бухгалтерской отчетности, в 

частности баланса за истекший период. 

Вопросы: 

1. Правильно ли, с вашей точки зрения, поступало 

руководство завода, оценивая эффективность управленческой 

деятельности на основании бухгалтерской отчетности? 

2. Как на основании бухгалтерского баланса за истекший 

период можно судить о результатах деятельности завода? 



 

Задача 4. Директор одного из столичных банков получил 

конфиденциальную информацию о состоянии активов и 

пассивов крупного морского пароходства и перспективных 

планах его развития, которые представлялись ему заманчивым с 

точки зрения получения ожидаемой прибыли. Ознакомившись с 

представленным пароходством бизнес-планом и оценив 

сложившуюся ситуацию, директор банка принял решение о 

крупных инвестициях в пароходство. 

Вопрос: 
1. Правильно ли поступил директор банка? 

 

Задача 5. Директор кондитерской фабрики заключил с 

расположенным неподалеку кафе договор о поставках к Новому 

году большой партии кондитерских изделий. Через день после 

подписания договора кондитерской фабрики был сделан 

дополнительный, более крупный заказ с рестораном также к 

Новому году. Директор кондитерской фабрики, для которой 

реализация продукции была наиболее уязвимым местом, 

подписал и договор о поставках продукции фабрики ресторану. 

29 декабря стало ясно, что обеспечить своевременную 

поставку своей продукции одновременно и ресторану, и кафе 

фабрика не в состоянии. 

Директор принял решение о поставках кондитерской 

продукции к Новому году ресторану, поскольку его заказ был 

более крупным. Поставка продукции кафе была фабрикой 

сорвана. 

Вопросы: Проанализируйте сложившееся на 

кондитерской фабрике положение с поставками производимой 

ею продукции. Несет ли директор фабрики ответственность за 

срыв поставок продукции расположенному по соседству кафе? 

 

Тема 5. Факторы эффективности менеджмента. (ПК- 

3). 

Вопросы и задания по теме: 

1. Сущность и понятие власти. 
2. Что такое влияние? 



 

3. Какие выделяют подходы к лидерству? 

4. Какие стили руководства выделяют в ситуационном 

подходе к лидерству? 

5. Какие две основные формы власти выделяют в 

организации? 

6. Что собой представляет законная власть? 

7. На чем основана экспертная власть? 

8. Какова сущность эталонной власти? 

9. Какие формы влияния вам известны? 

 

Задания: 

1. Индивидуально проранжируйте должности с точки 

зрения всей власти, которую они должны иметь в своих 

организациях. Поставьте «1» перед той должностью, которая, по 

вашему мнению, является наиболее «властной» в указанной 

организации и «15» - перед должностью, которая наименее 

«властная» в данной организации. Не забудьте поставить от «2» 

до «14» во всех остальных случаях. 

- Медсестра в больнице 

- Ректор в крупном университете 

- Генеральный директор в небольшой фирме 

- Техник по медприборам в кардиологическом центре 

- Специалист отдела кадров в металлургической 

компании 

- Профессор в университете 

- Оператор ПК в известной фирме 

- Бухгалтер в поликлинике 

- Региональный менеджер по продажам в крупной 

торговой фирме 

- Исследователь в компании высоких технологий 

- Полицейский на посту 

- Морской прапорщик на авианосце 

- Секретарь генерального директора в известной 

нефтегазовой компании 

- Депутат Совета Федерации 



 

Решить, которая из перечисленных выше должностей 

должна иметь наиболее «сильные»: право на власть; власть 

вознаграждения; власть принуждения. Напишите объяснения, 

почему вы выбрали каждую из должностей как наиболее 

подходящую для каждой из трех категорий. 

Отберите наименее «властные» должности из своего 

проранжированного списка и подготовьте краткий перечень 

источников власти и влияния (через политику в организации), 

которые могли быть использованы для усиления власти в данной 

должности. 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Описание ситуации: Корпорация LG Electronics, 

крупнейший производитель бытовой электроники в Южной 

Корее, предъявила иск японской компании Matsushita, обвинив 

ее в нарушении патентов LG на технологии изготовления 

плазменных панелей. Одновременно встречный иск Matsushita 

предъявила иск LG, потребовав запретить в Японии продажи 

плазменных  панелей  производства  LG,  утверждая,  что 

«южнокорейская корпорация нарушила ее патенты на 

технологию борьбы с тепловым излучением». 

Вопросы: 

1. Является ли ситуация примером международного 

конфликта между крупнейшим японским производителем 

электроники и их конкурентами в Корее? 

2. Является ли конкуренция в данном сегменте рынка по 

поводу интеллектуальной собственности положительным 

явлением или юридические тяжбы мешают международной 

торговле? 

Задача 2. Описание ситуации: Генри Форд был великим 

руководителем. Он представлял собой архетип авторитарного 

предпринимателя прошлого. Склонный к одиночеству, в высшей 

мере своевольный, всегда настаивающий на собственном пути, 

презирающий теории и «бессмысленное» чтение книг, Форд 

считал своих служащих «помощниками». Если «помощник» 



 

осмеливался перечить Форду или самостоятельно принимать 

важное решение, он обычно лишался работы. На фирме «Форд 

Мотор» только один человек принимал решения с любыми 

последствиями. Общие же принципы Форда были 

сформулированы в одной фразе: «Любой покупатель может 

получить автомобиль любого цвета, какого пожелает, пока 

автомобиль остается черным». 

Форд сделал свою модель «Ти» настолько дешевой, что 
ее мог купить практически любой работающий человек. 

Примерно за 12 лет Форд превратил крошечную 

компанию в гигантскую отрасль, изменившую американское 

общество. Более того, он сделал это, постигнув, как построить 

автомобиль, продаваемый всего за 290 долларов, и платя своим 

рабочим одну из самых высоких ставок того времени – 5 

долларов в неделю. Так много людей купили модель «Ти», что в 

1921 г. «Форд Мотор» контролировала 56% рынка легковых 

автомобилей и заодно почти весь мировой рынок. 

Форд, как уже отмечалось, был несгибаемо жестким, 

своевольным и интуитивным человеком. «Человек не должен 

шляться взад и вперёд», - говорил Форд. Напротив, на каждого 

руководителя были возложены определенные обязанности и 

дана была свобода делать все, что необходимо для их 

выполнения. 

В то время как «Форд Мотор» сохраняла верность черной 

модели «Ти» и традиции, согласно которой босс командует, а 

остальные выполняют, фирма «Дженерал Моторс» ввела в 

практику частые замены моделей, предлагая потребителю 

широкий ассортимент стилевых и цветовых оформлений и 

доступный кредит. Доля «Форд Мотор» на рынке резко 

сократилась, а рейтинг её руководителей сильно снизился. В 

1927 г. фирма была вынуждена остановить сборочный конвейер, 

чтобы переоснастить его под выпуск весьма запоздавшей модели 

«А». Это позволило «Дженерал Моторс» захватить 43,5% 

автомобильного рынка, оставив «Форду» менее 10%. 

Вопросы: 



 

1. Каких управленческих принципов и концепций 

придерживался Г. Форд? 

2. Почему Г. Форда называли великим менеджером? 

3. В чём причины потери компанией «Форд Моторс» 

значительной доли рынка к 1927 г.? 

4. Если бы Г. Форд нанял Вас в качестве консультанта по 

проблемам управления, то что бы Вы посоветовали ему в 

отношении выбора стиля управления? Обоснуйте свои 

рекомендации. 

Задача 3. «Проблема опозданий». В последнее время шеф 

стал часто делать вам замечания по поводу систематических 

опозданий в вашей рабочей группе. Действительно, записи в 

журнале прихода указывали на то, что ваши сотрудники в 

среднем задерживают начало работы 10 минут. И хотя эти 

опоздания вас никогда особенно не волновали, вашего шефа они 

серьезно огорчают. Он подчеркнул, что опоздания сокращают 

общее время производства и задерживают пуск сборочной 

линии. Вы понимаете, что опоздания являются формой 

избегания – рабочие оттягивают начало очень скучной работы. 

Группа рабочих, о которой идет речь, очень сплоченная и 

каждый ее член будет следовать желанию других. Один из 

лидеров группы прикладывает, по-видимому, много усилий, 

чтобы поддерживать в группе нежелательное поведение. С 

одной стороны, вы хотите, чтобы рабочие приходили вовремя, 

но с другой – хотели бы избежать, конфронтации по этому 

поводу. Поскольку, честно говоря, не считаете, что дело стоит 

испорченных со всеми отношений. 

Вопрос: 

1. Что могло повлиять на возникновение такой ситуации? 

2. Какие меры предприняли бы, для разрешения этой 

проблемы? 

 

Тема 6. Инновационное и стратегическое развитие 

организаций. (ПК-3). 

Вопросы по теме: 



 

1. Сущность и понятие функции организации? 

2. Какие признаки организации вам известны? 

3. Что такое организационное проектирование? 

4. Какие понятия можно отнести к основными 

направлениям организационного проектирования? 

5. Что представляет собой организационная 

рационализация? 

6. Чем характеризуется бюрократическая 
организационная структура? 

7. Под функциональной организационной структурой что 

понимается? 

8. Какой вид имеет дивизиональная структура? 

9. Понятие адаптивной структуры. 

10. Что понимается под проектной организационной 

структурой? 

11. Какая структура создается для решения срочной 

конкретной задачи? 

12. Какие типы структур рассматривают при организации 

конгломеративного типа? 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. Основная продукция предприятия выпускается 

уже 10 лет, но спрос остается стабильным и оснований 

тревожиться на ближайшие 1-2 года нет. 

Вопросы: 

1. Следует ли переходить к выпуску новой модели, 

которая уже прошла испытания и готова к запуску в серию? 

Задача 2. Фирма, действующая в отрасли, где кроме нее 

имеются другие крупные компании, планирует купить на 

аукционе предприятие, выпускающее 10% продукции отрасли. 

Остальные три компании добиваются того же. 

Вопросы: 

1. Какова должна быть стратегия по отношению к 

конкурентам? 

2. Какие ситуационные решения следует предусмотреть? 



 

3. В какой момент приводить их в действие? 

 

Задача 3. Чтобы победить в конкурентной борьбе, фирма 

разработала новую стратегию. Может ли она реализовывать ее, 

ориентируясь на существующий потенциал? 

 

Задача 4. Конструкторское бюро одного из акционерных 

предприятий города разработало и довело до серийного 

производства изделие, необходимое отрасли. Доработка 

опытного образца до серии производилась в сжатые сроки, 

изделие получилось высшего качества и конкурентоспособным. 

Оно составило 80% всей выпускаемой предприятием продукции. 

Производство было хорошо отлажено, и предприятие постоянно 

выполняло заказы. Главный инженер отдал распоряжение 

никаких изменений, усовершенствований по данному изделию 

не проводить, рабочие параметры не изменять; вследствие чего 5 

лет конструкторы занимались только совершенствованием 

упаковки. 

За это время на другом предприятии разрабатывали 

аналогичные изделия, но с улучшенными эксплуатационными 

характеристиками. В результате на первом заводе продукцию 

вынуждены были снять с производства и предприятие стало 

перестраиваться на выпуск другого изделия. Перестройка 

проходила очень тяжело, и предприятие в течение многих 

месяцев не могло выйти на заданную программу. 

Вопросы: 

1. Целесообразно ли было снимать с производства одно 

изделие и заменять его другим? 

2. Как следовало поступить в данной ситуации 

руководству первого предприятия? 

3. Какие бы вы приняли меры, прежде чем осуществить 

переход с производства одного изделия на другое? 

Охарактеризуйте позицию главного инженера. 

4. Применительно к изложенной ситуации дайте 

характеристику стратегического менеджмента на первом и 

втором предприятиях. 



 

5. Какие конкурентные преимущества имеет второе 

предприятие перед первым и почему? 

 

Задача 5. Описание ситуации: Фирма «Адидас» на 

протяжении длительного времени (до 80-х годов) занимала 

лидирующее положение на рынках сбыта спортивных товаров, 

являясь по существу монополистом в этой области. Однако в 80-

е годы ее потеснили новые конкуренты – фирмы «Найк» и 

«Рибок». За основу борьбы эти фирмы взяли внедрение новых 

технологий производства спортивных товаров. 

Вопросы. 

1. Какие аспекты проблемы конкурентных преимуществ 

представлены в ситуации «Адидас»? 

2. Как Вы думаете, почему фирмам «Найк» и «Рибок» 

удалось потеснить на мировых рынках спортивных товаров 

монополиста – фирму «Адидас»? 

3. В чем Вы видите конкурентные преимущества вашей 

фирмы (организации)? Как их сохранить? 

 

Задача 6. Описание ситуации: Текстильная фабрика 

имени М.В. Фрунзе в 1996 г. оказалась в кризисном состоянии. 

Объём продаж товаров постоянно сокращался, приходилось 

идти на снижение цен. Средств едва хватало на то, чтобы можно 

было выплатить заработную плату работникам фабрики. 

Наступил момент, когда оборотных средств стало не хватать на 

закупку сырья. В такой ситуации руководство предприятия 

решило использовать толлинговые операции. Была достигнута 

договоренность с поставщиками о том, что сырьё будет 

поставляться за счёт средств поставщиков. Фабрика 

перерабатывает его и передает для реализации готовую 

продукцию поставщикам («Работа на давальческом сырье»). 

Поставщики предлагали отчислять с каждой единицы товара по 

10% её стоимости фабрике в денежной форме, но руководители 

фабрики остановились на варианте оплаты их труда «натурой», 



 

т.е. оставлять 10% произведённой продукции на фабрике, 

которую она будет реализовывать сама. 

Вопросы. 

1. Почему фабрика избрала такой путь? 

2. Не лучше ли было использовать денежную форму 

оплаты? 

 

Задача 7. Описание ситуации: В ЗАО «Вымпелтрейд», 

занимающемся производством комплектующих изделий для 

российских компаний, работающих в системе коммуникаций, в 

2001 г. сложилась критическая ситуация: продукция не находила 

достаточного сбыта, на складах скопилось значительное 

количество нереализованных изделий. Это повлекло за собой 

снижение объемов выручки от реализации продукции, рост 

кредиторской задолженности. Перебои с выплатой заработной 

платы вызвали рост текучести кадров. Конкурентоспособность 

предприятия была под большим вопросом. Учредители 

предприятия были вынуждены вплотную заняться сложившейся 

на предприятии ситуации. 

Возможные действия учредителей: 
1. Выделение предприятию дополнительных инвестиций. 

2. Одобрение стратегии развития предприятия, 

представленной его руководством. 

3. Замена руководства предприятия. 

4. Ликвидация предприятия. 

Вопрос. 

1. На каком из вариантов следует остановиться? И 

почему? 

 

Тема 7. Разнообразие моделей менеджмента. (ПК-3). 

Задания к теме: 

1. Опишите особенности отличия японской модели 

менеджмента. 

2. Опишите особенности американской модели 

менеджмента. 



 

3. Опишите особенности европейской модели 

менеджмента. 

4. Дайте краткую характеристику направлениям 

современного менеджмента: менеджмент качества, менеджмент 

проектов, бренд-менеджмент, тайм-менеджмент, персональный 

менеджмент, Кросскультурный менеджмент. 

5. Выполните тест: 

1. Разместите в хронологическом порядке основные 
подходы и школы управления: 

a. научного управления; 

b. человеческих отношений; 

c. административного управления; 

d. количественных методов 

2. Впервые всю управленческую деятельность по 

функциональному признаку разложил … 

a. А. Файоль; 

b. Ф. Тейлор; 

c. М. Вебер; 

d. Э. Мейо. 

3. Укажите время возникновения и развития 

процессного, системного ситуационного и количественного 

подходов. 

4. Ключевыми характеристиками «администрирования» 

или «бюрократии» как вида управления являются: 

a. следование инструкциям; 

b. точное и глубокое понимание управленцами 

экономических процессов; 

c. концентрация власти и политической воли; 

d. делегирование полномочий; 

e. ощущение ответственности всеми сотрудниками 

организации. 

5. «Отцом» менеджмента называют: 

a. Ф. Тейлора; 

b. Г. Форда; 

c. А. Файоля; 

d. М. Мескона. 



 

6. Главная задача менеджмента по Файолю: 

a. стимулирование сотрудников организации для 

достижения ими основных целей фирмы; 

b. обеспечение непрерывной реализации основных пяти 

функций менеджмента в организации; 

c. соблюдение единства руководства в организации4 

d. соблюдение всех законов существования организации 

во внешней среде. 

7. Д. МакГрегор является представителем школы: 
a. менеджмента бизнеса; 

b. социального менеджмента; 

c. поведенческих наук; 

d. рациональной бюрократии. 

8. ... подход к анализу организационного поведения 

предполагает выделение основных элементов "вход-процесс-

выход" в рассматриваемой системе и необходимость ее 

адаптации к условиям системы более высокого уровня, частью 

которой она является: 

a. процессный; 

b. системный; 

c. ситуационный. 

9. Процессный подход - это: 

a. главная концепция А. Файоля; 

b. методологический подход, согласно которому 

функции менеджмента осуществляются непрерывно и 

последовательно; 

c. методологический подход, определяющий все 

функции в деятельности менеджера; 

d. концепция, определяющая наиболее эффективное 

управление организацией в современной меняющейся среде. 

10. Разместите в хронологическом порядке основные 

подходы и школы управления: 

a. школа научного управления; 

b. школа человеческих отношений; 

c. бихевиоризм; 

d. развитие количественных методов. 



 

11. Расположите школы менеджмента по времени 

возникновения от более ранних к современности: 

a. школа научного менеджмента; 

b. школа административного менеджмента; 

c. школа человеческих отношений; 

d. поведенческие науки. 

12. Принципы бюрократического метода управления 

кадрами первым сформулировал … 

a. М. Вебер; 
b. А. Файоль; 

c. Ф. Тейлор; 

d. А. Смит. 

13. Ключевыми характеристиками «администрирования» 

или «бюрократии» как вида управления являются: 

a. последовательное планирование действий; 

b. широкое применение различных мотивационных 

теорий; 

c. ограничение свободы; 

d. системный подход; 

e. авторитарный стиль управление. 

14. Основоположником научной школы управления 

считается: 
a.  

b. Ф. Гилбрейт; 

c. П. Друкер; 

d. Ф. У. Тейлор; 

e. Р. Оуэн; 

15. Главная концепция школы человеческих отношений 

была сформулирована: 

a. П. Д. Друкером в ходе консалтинга компании "Coca- 

Cola"; 

b. Э. Мэйо в ходе проведения Хотторнских 

экспериментов; 

c. Ф. У. Тейлором во время работы в сталелитейной 

компании в г. Бетлехеме; 



 

d. А. Маслоу после чтения лекций в Школе бизнеса в г. 

Сент – Луис. 

16. Метод исследования организации как целостного 

образования, цели которого диктуют его составные части, 

структуру, границы, процессы, взаимодействие элементов, 

связи с внешней средой и общую концепцию развития: 

a. процессный; 

b. ситуационный; 

c. научный; 
d. системный. 

17. ... подход к управлению предполагает отсутствие 

единственно верного универсального вида управления для любой 

ситуации, поэтому менеджеры должны искать различные 

подходы, которые применяются в различных ситуациях: 

a. процессный; 

b. системный; 

c. ситуационный. 

18. Теоретик менеджмента, который считал, что 

управление, это процесс, состоящий из нескольких 

взаимосвязанных функций: 

a. М. Вебер; 

b. А. Файоль; 

c. Ф. Тейлор; 

d. А. Смит. 

19. К принципам научной организации Тейлора 

относятся: 

a. принцип функциональной дифференциации; 

b. принцип специализации; 

c. принцип материальной заинтересованности; 

d. принцип функциональной специфики; 

e. принцип порядочного найма; 

f. принцип системности; 

g. принцип важности сотрудничества. 

20. Хотя сдельная форма оплаты широко применялась и 

до него, Тейлор предложил применять ее лишь на основе   , 

позволяющего  определить,  какой  объем  работы  может  и 



 

должен быть выполнен в течение определенного отрезка 

рабочего времени: 

a. научного исследования; 

b. системного анализа; 

c. функционального программирования; 

d. ситуационного прогнозирования; 

e. линейного моделирования 

21. Чье учение стало основным теоретическим 
источником современных концепций менеджмента? 

a. А. Файоля 

b. Ф. Тейлора 

c. М. Фоллетт 

d. Д. Гетти 

22. Представители какой научной школы в качестве 

основного объекта исследования имели эффективное 

использование человеческих ресурсов? 

a. классической или административной школы 

b. школы научного управления 

c. школы науки управления или количественный подход 

d. школы поведенческих наук 

e. школы человеческих отношений 

23. Кто стоял у истоков школы научного управления? 

a. А. Файоль 

b. Д. Гетти 

c. М. Фоллетт 

d. Ф. Тейлор 

e. Э. Мейо 

 

24. Что такое менеджмент? 

a. теория и практика управления 

b. главный принцип управления 

c. исключительно теория управления 

d. исключительно практика управления 

25. Исследования ученых какой школы базировались на 

использовании данных точных наук? 

a. школы человеческих отношений 



 

b. школы научного управления 

c. школы науки управления или количественный подход 

d. классической или административной школы 

e. школы поведенческих наук 

26. Сколько существует основных подходов в развитии 

управленческой науки? 

a. 4 

b.  3 

c. 5 
d.  6 

e. 2 

27. Какова высшая потребность в пирамиде 

потребностей А. Маслоу? 

a. признания и самоутверждения 

b. физиологические потребности 

c. безопасности и защищенности 

d. самовыражения 

e. принадлежности и причастности 

28.) Разработка процессного подхода принадлежит: 

a. А. Файолю 

b. Ф.У. Тейлору 

c. Мэри П. Фоллет 

d. Г. Д. Мак Грегору 

29) Основоположник научной школы управления: 

a. Ф. Тейлор 

b. А. Файоль 

c. Э. Мэйо 

d. А. Богданов 

30. Основоположник административной (классической) 

школы управления: 

a. Ф. Тейлор 

b. А. Файоль 

c. Э. Мэйо 

d. А.К. Альдерфер 



 

Тема 8. Перспективы современного менеджмента в 

России. (ПК-3). 

Вопросы и задания по теме: 

1. Что Вам известно о развитии управления в России и за 

рубежом? 

2. Какие факторы обуславливают изменения в подходах к 

управлению? 

3. Кого из российских реформаторов знаете, и, в чем 

состоит сущность их реформ? 

4. Какова роль зарубежного менеджмента в развитии 

российского управления и современного российского 

менеджмента. 

Задания: 

1. Опишите основные проблемы менеджмента в России. 

Назовите пути их решения. 

2. Имеются ли в России возможности для использования 

зарубежного опыта в менеджмент? 

3. Опишите особенности деятельности и членства России 

в международных организациях. 

 

Примеры деловых игр и тренингов: 

1) Деловая игра «Создай свою компанию». 

Цель игры: определить влияние факторов внешней среды 

на деятельность организации на основе элементов 

стратегического выбора организации; выявить творческий 

потенциал обучающихся для принятия управленческих решений 

из представленной ситуации. 

Решение в конкретной ситуации требует от обучающихся 

умения расширить границы своих интересов. 

Задачи для проведения игры: 

- разработать название компании, ее продукцию; 

- разработать миссию компании; 

- разработать товарный знак (брэнд) продукции 

компании; 



 

- определить сегмент рынка: для кого предназначена 

продукция; 

- определить основных конкурентов компании; 

- определить потенциальные проблемы компании, 

возможности ее развития; 

- разработать рекламный ролик продукции компании; 

- разработать рекламный ролик (здесь предусматривается 

участие самих обучающихся в позиционировании ролика). 

Для проведения игры необходимы: ватманы, цветные 

маркеры. 

Порядок проведения: 

- группа делится на подгруппы в составе 5-6 человек; 

- каждая подгруппа в течение 30 минут готовит 

альтернативные решения и записывает их на листе бумаги; 

- групповая дискуссия: каждая подгруппа со своих 

позиций рассматривает ситуацию, отвечает на вопросы, 

обосновывает конкретные предложения (решения) 

2) Деловая игра «Выбор при поощрении». 

Цели игры: 

1. Проиллюстрировать индивидуальные различия в 

предпочтениях, связанных с поощрением. 

2. Позволить студентам выявить причины предпочтений в 

части поощрений других. 

Рассмотрев перечень форм поощрения работников, 

индивиды должны самостоятельно составить собственный 

перечень предпочтений в частности поощрения. Формируются 

группы по 4-5 обучающихся для рассмотрения индивидуальных 

предпочтений. 

Результаты обсуждают в группах, и каждая группа 

обосновывают свою перечень поощрений. Какие существенные 

различия выявлены между индивидуальными и групповыми 

перечнями? 

 Перечень некоторых форм поощрения работников: 

 Пикники с участием коллектива компании 

 Улыбка менеджера 



 

 Участие при принятии решений 

 Призы 

 Обратная связь о результатах 

 Опционы акций 

 Задания, требующие определенных навыков 

 Обратная связь о продвижении по работе 

 Путешествия Возможность отличиться 

 Более просторный офис 

 Разрешение выполнить работу от начала до конца 

 Самостоятельность 

 Более престижная работа 

 Оплаченный продолжительный отпуск 

 Надбавка к зарплате 

 Большая вовлеченность к работе 

 Финансовые консультации 

 Признательность 

 Премия 

 Служебный автомобиль 

 Оплата развлечений 

 Оплата медицинского страхования 

 Членство в клубе здоровья 

3) Деловая игра. «Руководитель НИОКР» 

Вы глава научно-исследовательской лаборатории в 

отделении ядерных реакторов большой корпорации. По вашему 

мнению, одна из основных областей исследований настолько 

продвинулась вперед, что в функциональных подразделениях, 

относящихся к этой области, можно внедрить или использовать 

полученные данные. 

Недавно 2 новые разработки, обладающие большим 

потенциалом для коммерческого использования, были сочтены 

перспективными в одном из функциональных подразделений. 

Группа, которая работала над упомянутой темой, идеально 

подготовлена для исследований в этих новых областях. К 

сожалению, обе они лишены научного интереса, тогда как 



 

проект, которым занята группа в данный момент, представляет 

большой интерес для всех ее членов. 

В данный момент эта группа является лучшей научной 

группой. Она очень сплоченная, отличается высоким моральным 

духом и продуктивностью. Вас беспокоит, что члены группы не 

хотят переключиться на новые области исследования и что их 

принуждение к концентраций усилий на этих на новых проектах 

может неблагоприятно сказаться на их моральных качествах, 

рабочих отношениях внутри групп и на будущей 

продуктивность как отдельных ученых, так и всей группы. 

Вам требуется совместно с функциональным 

подразделением в течение следующих 2 недель определить, 

какие ресурсы необходимы для работы над этими проектами, 

если они вообще нужны. Группа могла бы работать более чем 

над одним проектом, на каждый проект требует использования 

навыков всех членов группы, поэтому разделение группы 

практически не возможно. Это обстоятельство наряду со 

сплоченностью группы означает, что решение, 

удовлетворяющее любого члена группы, должно, по всей 

вероятности, вырабатываться довольно долго, чтобы 

удовлетворить каждого члена группы. 

4) Тренинг 1 

Определите последовательность управленческих 

действий для достижения целей организации. Для этого 

расставьте указанные действия в необходимом с вашей точки 

зрения порядке, присваивая им номер выбранного действия. 

1. Формулирование проблемы, ее суть 

2. Реальное состояние системы, чем оно обусловлено 

3. Оценка новизны проекта 

4. Оценка вариантов решения проблемы 

5. Документальное оформление задач 

6. Оценка степени полноты и достоверности информации 

о проблеме 

7. Идеальное состояние системы, при котором цель 

реализована 



 

8. Установление взаимосвязи с другими проблемами 

9. Определение путей решения проблемы, разработка 

альтернативных вариантов решения проблемы 

10. Постановка задач исполнителям 

11. Выбор наилучшего решения проблемы, сопоставление 

его с первоначальной целью 

12. Контроль за исполнением решения 

13. Определение существования проблемы 

14. Определение цели деятельности 
15. Формулирование конкретных задач для выбранного 

решения проблемы. 

Длительность тренинга - 15 минут. 

 

5) Тренинг 2. 

Готовность и желание человека выполнять свою работу. 

Дайте определение различным формам власти и влияния: 

Власть, основанная на принуждении   

Власть, основанная на вознаграждении    

Экспертная власть      

Эталонная власть      

Законная власть     

Длительность тренинга - 10 минут. 

 

6) Тренинг 3 

1. Руководителю производственного подразделения его 

начальник дал указание наращивать выпуск продукции, а 

руководитель по качеству настаивал на повышении качества 

продукции путем замедления производственного процесса. 

Какой конфликт возникает в результате нарушения принципа 

единоначалия. 

2. Руководители двух функциональных подразделений 

предприятия. Директору предприятия необходимо выделить 

ресурсы одному из подразделений ресурсы для выполнения 

конкретной задачи. Какой конфликт возникает в данном случае? 



 

3. Два художника разрабатывают один проект рекламы, 

но имеют разные точки зрения относительно способа его подачи. 

Какой из видов конфликта возникает в этом случае? 

4. Проходит совещание на производственном 

предприятии. Рассматривается вопрос о завоевании 

определенной, дополнительной ниши на рынке, с тем, чтобы 

увеличивать объем продаж. Большинство считает, что этого 

можно добиться за счет уменьшения цены. Один участник 

считает, что этого нельзя делать, поскольку понижение цены 

отразится на прибыли и на имидже продукции. Конфликт, 

какого характера возник в данном случае? 

Из нижеперечисленных выберите функциональные 

последствия конфликта: 

1. сворачивание взаимодействия и общения между 

конфликтующими сторонами 

2. проблема решается способом, приемлемым для всех 

сторон 

3. стороны больше расположены к сотрудничеству 

4. меньшая степень сотрудничества в будущем 

5. увеличение враждебности между конфликтующими 

сторонами 

Выберите дисфункциональные последствия конфликта: 

1. по какому – либо вопросу вырабатывается более 

приемлемое в данной ситуации решение 

2. смещение акцента: придание большего значения 

«победе» в конфликте, чем решению реальной проблемы 

3. уменьшение синдрома покорности 

4. увеличение враждебности между конфликтующими 

сторонами 

Длительность тренинга - 20 минут. 

 

7) Тренинг 4 «Приветствие». 

Мира различий Ход тренинга: «Сейчас мы проведем 

упражнение, которое даст нам с вами, возможность отправимся 

в путешествие по странам мира, в гости к разным народам. По 

сигналу   преподавателя   студенты   начинают   хаотично, 



 

беспорядочно двигаться по комнате со словами «Я иду в гости, а 

я иду в гости». После слова «стоп» студент должен будет найти 

себе пару, а ведущий сообщит, в какой стране он очутился, к 

кому он пришел в гости. И покажет, как здороваются в той или 

иной стране. Каждый раз, передвигаясь из одной страны в 

другую, студенту нужно будет постараться менять себе человека 

в паре, так, чтобы они не повторялись. Готовы? Ну, тогда пошли 

в гости!». Варианты «приветствия»: 

1. В Америке, Европе и России – при встрече пожимают 

руку, для того, чтобы показать, что в наших руках нет оружия, и 

наши намерения чисты. 

2. Во Франции – целуются, касаясь щеками. 

3. Японцы – Кланяются, чем ниже поклон, тем больше вы 

проявляете уважение. 

4. В Гренландии при встрече говорят: «Хорошая погода!». 

5. В Китае кланяются, вытянув руки. 

6. Латиноамериканцы – крепко-крепко обнимаются. 

7. В Индии – складывают ладошки и кланяются. 

8. Самоанцы – обнюхивают друг друга. 

9. Арабы  –  скрещивают  руки  на  груди  и  говорят 

«Салам!». 

10. Тибетцы – снимают правой рукой головной убор, а 

левую руку закладывают за ухо и высовывают язык. 

11. Зулусы – восклицают «Я тебя вижу!». 

12. Лапландцы – трутся носиками. 

13. Африканцы в знак уважения плюют друг в друга. 

14. В Монголии спрашивают: «Здоров ли ваш скот!». 

15. Индейское племя «Вагука» - берут горсть земли 

правой рукой, часть перекладывают в левую руку и на животе 

затирают ее крест накрест. 

16. В Корее спрашивают: «отведали ли вы сегодня риса?». 

Длительность тренинга - 20 минут. 

 

8) Тренинг 5: 

Необходимо оценить свою малую группу по следующим 

характеристикам: 



 

- способности; 

- потребности; 

- ожидания; 

- социальные установки; 

- ценности. 

Оценка работы группы носит качественный характер. 

Длительность тренинга – 10 минут. 

9) Тренинг 6. 

Нарисовать структуру управления фирмой, включающую 

перечень отделов, предложенных преподавателем. Предлагаются 

следующие подразделения: 

1. Директор. 

2. Заместитель директора по производству. 

3. Производственный отдел. 

4. Отдел сбыта. 

5. Отдел закупок. 

6. Бухгалтерия. 

7. Конструкторское бюро. 

8. Отдел безопасности. 

9. Отдел по работе с персоналом. 

10. Планово-экономический отдел. 

11. Отдел международных связей. 

12. Группа изучения рынка. 

13. Цеха. 

14. Обслуживающие производства. 

15. Отдел совершенствования управления. 

16. Отдел технического контроля. 

При разработке структуры необходимо минимизировать 

количество уровней управления и уменьшить количество 

подчиненных у каждого подразделения. Оценка группы 

производится по следующим пунктам: 

- определяется максимальное для данной разработанной 

структуры количество уровней управления (наиболее длинная 

цепочка). За каждый уровень управления в наиболее длинной 

цепочке группа получает штрафной балл. 



 

- определяется звено, в подчинении которого находится 

максимальное число подразделений. За каждое подчиненное 

подразделение в данном звене группа получает штрафной балл. 

- преподаватель проверяет правильность подчинения 

одних подразделений другим. За каждую ошибку группа 

получает штрафной балл. 

Группа, получившая минимальное количество штрафных 

баллов по всем трем пунктам, объявляется победителем. 

Длительность тренинга - 20 минут. 
 

10) Тренинг 7. 

Необходимо разработать дерево целей для организации, 

которую выберут сами студенты. Но это обязательно должна 

быть производственная фирма. Дерево целей должно иметь 

максимальное количество целей и подцелей. При этом не 

засчитываются задачи, не являющиеся целями и включенные 

студентами в дерево целей. 

Длительность тренинга - 20 минут. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа – это индивидуальная 

познавательная деятельность обучающегося как на аудиторных 

занятиях, так и во внеаудиторное время. Самостоятельная работа 

должна быть многогранной и иметь четко выраженную 

направленность на формирование конкретных компетенций. 

Цель самостоятельной работы – овладение знаниями, 

профессиональными умениями и навыками, опытом 

исследовательской деятельности и обеспечение формирования 

профессиональных компетенций, воспитание потребности в 

самообразовании, ответственности и организованности, 

творческого подхода к решению проблем. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на 

углубленное изучение разделов и тем рабочей программы. 

Самостоятельная работа предполагает изучение литературных 



 

источников, выполнение контрольных  заданий и  работ, 

проведение  исследований  разного характера.  Работа 

основывается на анализе литературных источников и других 

материалов, а также реальных фактов, личных наблюдений и т.д. 

Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся: 

- работа с лекционным материалом, предусматривающая 

проработку конспекта лекций и учебной литературы; 

- поиск (подбор) и обзор литературы, электронных 

источников информации по заданной проблеме курса, написание 

реферата (доклада, эссе), исследовательской работы по заданной 

проблеме; 

- выполнение задания по пропущенной или плохо 

усвоенной теме; 

- выполнение домашней контрольной работы (решение 

заданий, выполнение упражнений); 

- изучение материала, вынесенного на самостоятельную 

проработку (отдельные темы, параграфы); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к промежуточной аттестации. 

 

№ 

п/п 
Вид учебно-методического обеспечения 

1. 
Методические рекомендации по самостоятельной работе 
обучающихся. 

2. Методические рекомендации по изучению дисциплины. 

3. 
Вопросы для письменного/устного собеседования, реферат, сообщение, 

доклад, эссе, практико-ориентированные задания, мини-кейсы, задания 
в виде расчетных задач, ситуационные задачи. 

4. Тестовые задания для промежуточной аттестации 

Задания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Менеджмент» представлены на образовательном 

портале (доступ в личном кабинете обучающегося). 

Контроль результатов самостоятельной работы 

обучающихся может осуществляться в пределах времени, 

отведенного на обязательные учебные занятия и внеаудиторную 



 

самостоятельную работу обучающихся по дисциплине, может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

 

7. Оценочные материалы для текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

Материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации размещены в фонде 

оценочных средств по дисциплине «Менеджмент». 

 

Показатели оценивания результатов тестирования для 

проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по дисциплине 

 

% верных решений 

(ответов) 

Форма промежуточной аттестации 

Экзамен Зачет 

85-100 5 - отлично  

зачтено 71-84 4 - хорошо 

50-70 3 - удовлетворительно 

0-49 2 - неудовлетворительно не зачтено 

8. Перечень основной и дополнительной учебной 

литературы, необходимой для освоения дисциплины 

 

а) основная литература: 

1. Михалкина, Е. Г. Менеджмент : учебное пособие / Е. Г. 

Михалкина, Р. Г. Мумладзе. — Москва : Русайнс, 2025. — 170 с. 

— ISBN 978-5-466-05617-4.  

2. Основы менеджмента : учебное пособие / Е. В. 

Трошина, Л. Л. Алехина, Т. М. Анурина [и др.]. — Москва : 

КноРус, 2025. — 486 с. — ISBN 978-5-406-12732-2.  

3. Шагеев, Д. А. Методы принятия управленческих 

решений и методы исследования в менеджменте : учебник / Д. 

А. Шагеев. — Москва : КноРус, 2023. — 301 с. — ISBN 978-5-

406-11085-0.  



 

4. Ширяев, Д. В. Теория менеджмента : учебник / Д. В. 

Ширяев. — Москва : Русайнс, 2023. — 240 с. — ISBN 978-5-466-

02235-3.  

5. Менеджмент : учебник / В. Г. Антонов, Э. М. Коротков, 

М. Б. Жернакова [и др.] ; под ред. В. Г. Антонова, Э. М. 

Короткова, М. Б. Жернаковой. — Москва : КноРус, 2022. — 306 

с.    —    ISBN    978-5-406-09815-8.     

б) дополнительная литература: 

1. Сергиенко, Л. В. Менеджмент: задания и тесты : 

учебное пособие / Л. В. Сергиенко. — Москва : Русайнс, 2025. 

— 182 с. — ISBN 978-5-466-06453-7.  

2. Блинов, А. О. Менеджмент. Задания, тесты, кейсы : 

учебное пособие / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. — Москва : 

КноРус, 2022. — 208 с. — ISBN 978-5-406-08744-2.  

3. Москвитин, Г. И. Менеджмент — современная 

технология координации деятельности : сборник статей / Г. И. 

Москвитин. — Москва : Русайнс, 2022. — 211 с. — ISBN 978-5-

4365-9416-3.  

4. Лисичкина, Ю. С. Менеджмент. Практикум : учебно-

практическое пособие / Ю. С. Лисичкина, О. В. Астафьева. — 

Москва : КноРус, 2020. — 162 с. — ISBN 978-5-406-07503-6.  

5. Менеджмент : учебное пособие / Н. Ю. Чаусов, Р. Р. 

Ахметзянов, В. В. Боровикова [и др.]. — Москва : КноРус, 2020. 

— 496 с. — ISBN 978-5-406-00970-3.  

 

9. Образовательные технологии, 

в том числе информационные технологии 

Для освоения обучающимися учебной дисциплины, 

получения знаний и формирования профессиональных 

компетенций   используются   различные   образовательные 



 

технологии, как традиционные, так и информационные 

образовательные технологии, в том числе: 

– лекционная система обучения с элементами диалога и 

дискуссии; 

– практическая система обучения (устный опрос, 

выполнение творческих (проблемных) заданий, обсуждение 

практических ситуаций, разработка проблем и подготовка 

презентации и т.д.); 

– технологии интерактивного обучения (работа в малых 

группах, круглый стол, мозговой штурм и др.); 

– размещение материалов курса на образовательном 

портале; 

– консультации преподавателя в рамках внеаудиторной 

работы; 

– научно-исследовательская работа. 

Обучающимся университета обеспечена возможность 

свободного доступа в электронную информационно-

образовательную среду (ЭИОС) университета. 

Электронная информационно-образовательная среда - это 

совокупность электронных информационных и образовательных 

ресурсов, информационных и телекоммуникационных 

технологий и средств, обеспечивающих освоение 

обучающимися образовательных программ. ЭИОС университета 

обеспечивает: 

а) доступ к учебным планам, рабочим программам 

дисциплин (модулей), практик, и к изданиям электронных 

библиотечных систем и электронным образовательным 

ресурсам, указанным в рабочей программе; 

б) фиксацию хода образовательного процесса, 

результатов промежуточной аттестации и результатов освоения 

программы; 

в) проведение всех видов занятий, процедур оценки 

результатов обучения, реализация которых предусмотрена с 

применением электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий; 



 

г) формирование электронного портфолио обучающегося, 

в том числе сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок 

на эти работы со стороны любых участников образовательного 

процесса; 

д) взаимодействие между участниками образовательного 

процесса, в том числе синхронное и/или асинхронное 

взаимодействия посредством сети «Интернет». 

Функционирование электронной информационно-

образовательной среды обеспечивается соответствующими 

средствами информационно-коммуникационных технологий и 

квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. 

Учебный процесс предусматривает контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

участие в электронных профессиональных клубах и др.). 

Для профильных дисциплин. В рамках учебной 

дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

Особенности реализации дисциплины для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья при изучении данной дисциплины предоставлена 

возможность выбора технологий обучения в зависимости от 

степени заболевания и осознания своей деятельности. При этом 

содержание программы дисциплины не изменяется, изменяются, 

как правило, форма обучения и образовательные технологии. 

Также обучающимся, имеющим инвалидность, и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья созданы условия 

комфортного психологического климата в процессе обучения и 



 

возможности оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими обучающимися. 

 

10. Методические указания 

для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина реализуется посредством проведения 

учебных занятий (включая проведение текущего контроля 

успеваемости) и промежуточной аттестации обучающихся. В 

соответствии с рабочей программой и тематическим планом 

изучение дисциплины проходит в форме контактной работы 

обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы 

обучающихся. При реализации дисциплины предусмотрена 

аудиторная контактная работа и внеаудиторная контактная 

работа, посредством электронной информационно-

образовательной среды. 

Учебный процесс в аудитории осуществляется в форме 

лекций и практических занятий. 

В лекциях раскрываются основные темы изучаемого 

курса, которые входят в рабочую программу. На практических 

занятиях более подробно изучается программный материал в 

плоскости отработки практических умений и навыков и 

усвоения тем. 

Внеаудиторная контактная работа включает в себя 

проведение текущего контроля успеваемости (тестирование) в 

электронной информационно-образовательной среде. 

Общие методические рекомендации для обучающихся 

по освоению дисциплины. 

Основными видами учебной работы являются 

лекционные и практические занятия, в том числе обсуждение в 

процессе решения учебных задач посредством электронной 

информационно-образовательной среды университета. 

Успешное изучение предполагает целенаправленную 

работу обучающихся над освоением ее теоретического 

содержания, предусмотренного учебной программой, активное 



 

участие в подготовке и проведении активных и интерактивных 

форм учебных занятий. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО успешное 

овладение содержанием дисциплины «Менеджмент» 

предполагает выполнение обучаемыми ряда рекомендаций: 

- при изучении дисциплины следует опираться и уметь 

конспектировать лекции, так как в учебниках, как правило, 

излагаются общепринятые, устоявшиеся научные взгляды; 

- обучающийся обязан целенаправленно готовиться к 

практическим занятиям; 

- обучающемуся следует внимательно изучить целевую 

установку по изучаемой дисциплине и квалификационные 

требования, предъявляемые к подготовке выпускников, рабочую 

программу и тематический план. Это позволит четко 

представлять круг изучаемых дисциплиной проблем, ее место и 

роль в подготовке бакалавриата; 

- качественное изучение дисциплины возможно при 

активной работе в часы самостоятельной подготовки. 

Обучающийся должен использовать нормативные документы, 

научную литературу и другие источники, раскрывающие в 

полном объеме содержание дисциплины. Список рекомендуемой 

основной и дополнительной литературы, сайтов интернета 

предлагается в рабочей программе. При этом следует иметь в 

виду, что для глубокого изучения дисциплины необходима 

литература различных видов: 

а) учебники, учебные и учебно-методические пособия, в 

том числе и электронные; 

б) справочная литература – энциклопедии, словари, 

тематические, терминологические справочники, раскрывающие 

категориально-понятийный аппарат дисциплины. 

Изучая учебную литературу, следует уяснить основное 

содержание той или иной проблемы. 

Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины для подготовки к занятиям лекционного типа. 

В ходе лекционных занятий вести конспектирование 

учебного  материала.  Обращать  внимание  на  категории, 



 

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных 

явлений и процессов, научные выводы и практические 

рекомендации. Оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие 

материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений. 

Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем 

соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. 

Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины для подготовки к практическим занятиям. 

Подготовка к практическим занятиям включает два этапа: 

1-й – организационный; 2-й – закрепление и углубление 

теоретических знаний. 

На первом этапе обучающийся планирует свою 

самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 

самостоятельную работу; подбор рекомендованной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные 

пункты предстоящей подготовки. Составление плана 

дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку к 

занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной 

литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная 

его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В 

связи с этим работа с рекомендованной литературой 

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на 

содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения 

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой 

работы обучающийся должен стремиться понять и запомнить 

основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном 

материале. Заканчивать подготовку следует составлением плана 



 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет 

составить концентрированное, сжатое представление по 

изучаемым вопросам. 

На практическом занятии каждый его участник должен 

быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане 

занятия вопросам, проявлять максимальную активность при их 

рассмотрении. Выступление должно строиться свободно, 

убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы 

выступление не сводилось к простому воспроизведению текста 

(не допускается и простое чтение конспекта). Необходимо, 

чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о 

чем он говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, 

обосновывал его и мог сделать правильные выводы из 

сказанного. При этом обучающийся может обращаться к 

записям конспекта и лекций, непосредственно к 

первоисточникам, используя факты и наблюдения в изучаемой 

сфере. Для обеспечения наглядности рассматриваемого 

материала обучающийся может подготовить и представить на 

занятии презентацию по рассматриваемому вопросу. 

Методические рекомендации для обучающихся по 

самостоятельной работе. 

Самостоятельная работа является основным средством 

овладения учебным материалом во время, свободное от 

обязательных учебных занятий. Самостоятельная работа 

осуществляется в аудиторной и внеаудиторной формах. 

Самостоятельная работа в аудиторное время может включать: 

- конспектирование (составление тезисов) лекций; 

- выполнение контрольных заданий; 

- разработку презентаций; 

- работу со справочной и методической литературой; 

- работу с нормативными правовыми актами; 

- выступления с докладами, сообщениями на 

практических занятиях; 

- участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа во внеаудиторное время может 

состоять из: 



 

 

 

 

 

 

т.д.; 

- повторение лекционного материала; 

- подготовки к практическим занятиям; 

- изучения основной и дополнительной литературы; 

- изучение нормативно-правовых актов; 

- подготовки к контрольным заданиям, тестированию и 

 

- подготовки устных рефератов, сообщений, докладов, 

эссе и иных индивидуальных письменных работ по заданию 
преподавателя. 

Работу с литературой целесообразно начать с изучения по 

теме, а также учебников и учебных пособий, монографий и 

статей, а также официальных материалов, в которых могут 

содержаться основные вопросы изучаемой проблемы. 

Работу с источниками надо начинать с ознакомительного 

чтения, т.е. просмотреть текст, выделяя его структурные 

единицы. При ознакомительном чтении закладками отмечаются 

те страницы, которые требуют более внимательного изучения. 

В зависимости от результатов ознакомительного чтения 

выбирается дальнейший способ работы с источником. Если для 

решения поставленной задачи требуется изучение некоторых 

фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. 

Если в книге нет подробного оглавления, следует обратить 

внимание на предметные и именные указатели. 

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком 

имеет отношение к теме) требуют вдумчивого, неторопливого 

чтения с «мысленной проработкой» материала. Такое чтение 

предполагает выделение: 

1) главного в тексте; 

2) основных аргументов; 

3) выводов. 

Необходимо также проанализировать, какие из 

утверждений автора носят проблематичный, гипотетический 

характер, и уловить скрытые вопросы. 

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, 

улавливать проблематичный характер утверждений, давать 

оценку авторской позиции – это сравнительное чтение, в ходе 



 

которого обучающийся знакомится с различными мнениями по 

одному и тому же вопросу, сравнивает весомость и 

доказательность аргументов сторон и делает вывод о 

наибольшей убедительности той или иной позиции. 

Если в литературе встречаются разные точки зрения по 

тому или иному вопросу из-за сложности имевших место 

событий, нельзя их отвергать, не разобравшись. При наличии 

расхождений между авторами необходимо найти рациональное 

зерно у каждого из них, что позволит глубже усвоить предмет 

изучения и более критично оценивать изучаемые вопросы. 

Знакомясь с особыми позициями авторов, нужно определять их 

схожие суждения, аргументы, выводы, а затем сравнивать их 

между собой и применять из них ту, которая более убедительна. 

Следующим этапом работы с литературными 

источниками является создание конспектов, фиксирующих 

основные тезисы и аргументы. Можно делать записи на 

отдельных листах, которые потом легко систематизировать по 

отдельным темам изучаемой дисциплины. Другой способ – это 

ведение тематических тетрадей-конспектов по одной какой-либо 

теме. Впоследствии эта информации может быть использована 

при написании текста рефератов, сообщений, докладов, эссе или 

другого задания. 

Таким образом, при работе с источниками и литературой 

важно уметь: 

- сопоставлять, сравнивать, классифицировать, 

группировать, систематизировать информацию в соответствии с 

определенной учебной задачей; 

- обобщать полученную информацию, оценивать 

прослушанное и прочитанное; 

- фиксировать основное содержание сообщений; 

- формулировать, устно и письменно, основную идею 

сообщения; составлять план, формулировать тезисы; 

- готовить и презентовать развернутые рефераты, 

сообщения, доклады, эссе; 

- работать в разных режимах (индивидуально, в паре, в 

группе), взаимодействуя друг с другом; 



 

- пользоваться реферативными и справочными 

материалами; контролировать свои действия и действия своих 

одногруппников, объективно оценивать свои действия; 

- обращаться за помощью, дополнительными 

разъяснениями к преподавателю, другим обучающимся. 

Подготовка к промежуточной аттестации. 

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо 

ориентироваться на пройденный материал, учебную и 

рекомендуемую литературу. Готовясь к итоговому контролю по 

дисциплине, обучающийся ликвидирует имеющиеся пробелы в 

знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои 

знания. 

При подготовке к промежуточной аттестации 

целесообразно: 

- внимательно изучить перечень вопросов и определить, в 

каких источниках находятся сведения, необходимые для ответа 

на них; 

- внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

- составить краткие конспекты ответов (планы ответов). 

Непосредственная самостоятельная работа по подготовке 

к промежуточной аттестации призвана лишь систематизировать, 

уточнить, упорядочить уже приобретенные знания, навыки и 

умения, упрочить интеллектуальную и психологическую 

готовность успешного прохождения аттестации по учебной 

дисциплине. 

Таким образом, для успешного освоения дисциплины 

необходимо: 

- основное внимание уделять усвоению базовых понятий 

и категорий; 

- не ограничиваться использованием только лекций или 

учебника, а также использовать дополнительную литературу из 

рекомендованного списка; 

- не просто заучивать информацию, но и понимать ее –

понимание существенно экономит время и усилия, и позволяет 

продуктивно использовать полученные знания; 



 

- при подготовке к практическим занятиям в устных 

ответах выделять необходимую и достаточную информацию; 

- соотносить полученные знания с имеющимися знаниями 

из других областей науки, в первую очередь – из областей, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью; 

- для лучшего усвоения материала по дисциплине, 

необходимо постоянно разбирать материалы занятий; 

- в случае необходимости обращаться к преподавателю. 

 

11. Современные профессиональные базы данных (в том 

числе международные реферативные базы данных научных 

изданий) 

 

Профессиональные базы данных: 

- Министерство культуры Российской Федерации – это 

федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный 

заниматься вопросами культуры и искусства. 

https://culture.gov.ru/; 

- Профессиональный клуб менеджеров-практиков в сфере 

культуры – https://soc-cult.ru/; 

- Интернет-портал «Культура. Гранты России» -

возможности для проектных инициатив в сфере культуры и 

искусства. https://grants.culture.ru/grants/ 

- Российский союз туриндустрии - крупнейшее 

отраслевое объединение, в которое входят туроператоры, 

турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, 

транспортные, страховые, консалтинговые, IT-компании, 

учебные заведения, СМИ, общественные и иные организации в 

сфере туризма. https://rostourunion.ru/; 

- Ассоциация по безопасности объектов туристской 

индустрии - https://www.tourismsafety.ru; 

- Ассоциации гидов-переводчиков, экскурсоводов и 

турменеджеров - http://www.agipe.ru; 

-Официальный сайт Российской гостиничной ассоциации 

https://culture.gov.ru/
https://soc-cult.ru/
https://grants.culture.ru/grants/
https://rostourunion.ru/
https://www.tourismsafety.ru/
http://www.agipe.ru/


 

http://rha.ru/; 

-Гостиничный бизнес в России. Проблемы и тенденции 

развития гостиничного бизнеса в России: https://prohotel.ru/. 

Отечественные реферативные базы данных научных 

изданий: 

- eLibrary – Научная электронная библиотека, база 

РИНЦ – открытый доступ c расширенными правами при 

регистрации в качестве читателя и автора https://elibrary.ru/; 

- Росинформкультура – электронное хранилище 

открытых информационных ресурсов по культуре и искусству, 

созданных с целью содействия реализации культурной политики 

в  Российской Федерации 

https://infoculture.rsl.ru/_RSKD_/main_res.htm; 

- РУБРИКОН — информационно-энциклопедический 

проект, в рамках которого пользователь получает одновременно 

удобный инструмент поиска лучших ресурсов сети Интернет и 

доступ к полным электронным версиям важнейших 

энциклопедий и словарей, изданных за последние сто лет в 

России https://www.rubricon.com/; 

- Статистика России - предоставляет статистическую 

информацию о положении в экономике России, внешнеторговой 

деятельности, населении, его занятости и уровне жизни 

http://www.statbook.ru/ru/index.html; 

- Электронная библиотека диссертаций Российской 

государственной библиотеки РГБ - http://diss.rsl.ru/. 

Зарубежные базы с открытой информацией: 

- Web of Science - авторитетная политематическая 

реферативно-библиографическая и наукометрическая база 

данных, https://clarivate.com/products/web-of-science/; 

- Scopus - комплексная, междисциплинарная, надежная 

база  данных рефератов и цитирования, 

https://www.elsevier.com/products/scopus; 

- ScienceDirect содержит более 600 журналов 

издательства Elsevier, среди них издания по экономике и 

эконометрике, бизнесу и финансам, социальным наукам и 

психологии, математике и информатике. В открытом доступе 

http://rha.ru/
https://prohotel.ru/
https://elibrary.ru/
https://infoculture.rsl.ru/_RSKD_/main_res.htm
https://www.rubricon.com/
http://www.statbook.ru/ru/index.html
http://diss.rsl.ru/
https://clarivate.com/products/web-of-science/
https://www.elsevier.com/products/scopus


 

находится свыше 250 тыс. статей https://www.sciencedirect.com/ ; 

- DirectoryofOpenAccessJournals – справочник 

полнотекстовых журналов, доступных в Интернет, содержит 

информацию о электронных журналах, в том числе 

рецензируемых научных и академических журналах, которые 

можно найти в свободном доступе www.doaj.org/; 

- SpringerLink – база научных публикаций в журналах 

издательства Springer. Предоставляется открытый доступ к ряду 

статей  по разным научным направлениям 

https://link.springer.com/; 

- ProQuest - компания в сфере информационного 

контента с приложениями и информационными услугами для 

библиотек, предоставляет доступ к диссертациям, тезисам, 

электронным книгам, газетам, периодическим изданиям, 

историческим коллекциям, правительственным архивам, 

культурным архивам, и другим агрегированным базам данных 

https://www.proquest.com/; 

- Jstor - миллионы высококачественных 

первоисточников и изображений со всего мира, включая 

произведения искусства, карты, фотографии и многое другое 

https://www.jstor.org/; 

- C.E.E.O.L – электронная библиотека Центральной и 

Восточной Европы, которая предоставляет доступ к полным 

текстам из более 241 названий журналов и электронных книг по 

социальным и гуманитарным наукам https://www.ceeol.com/. 

 

12. Комплект лицензионного программного обеспечения 

1. LibreOffice 

2. MS Windows Prof 10 

3. Linux 

4. Inkscape 

5. GIMP 

6. 1С:Бухгалтерия 8 ПРОФ 

7. 1С:Документооборот 8 ПРОФ 

8. Statistica Base 10 

https://www.sciencedirect.com/
http://www.doaj.org/
https://link.springer.com/
https://www.proquest.com/
https://www.jstor.org/
https://www.ceeol.com/


 

9. STADIA 8.0 базовая 

10. Deutsch Platinum Delux 

11. English Platinum Delux 

12. Курс англ. языка Pre-Intermediate и Intermediate 

13. Курс англ. языка Elementary 

14. Профессор Хиггинс. Немецкий без акцента. Верс.6.5. 

15. Профессор Хиггинс. Английский без акцента. Верс.6.5. 

 

13. Материально-техническая база 

Перечень материально-технического обеспечения 

включает: учебные аудитории для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы 

специализированной мебелью и техническими средствами 

обучения для воспроизведения учебных видеоматериалов, 

служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа используются 

наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

соответствующие рабочей программе дисциплины (модуля). 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в 

помещениях (кабинет самостоятельной работы, кабинет 

информационных технологий, библиотека, читальный зал и 

электронный читальный зал), оснащенных компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду института. 



 

 


